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A ouvidoria da Casa do
Crédito atua no atendimento
e na mediacao de conflitos
entre o cliente e a instituicao,

tudo atraves de um
atendimento personalizado

O Relatorio de Ouvidoria tem como objetivo
apresentar ao cliente, de forma transparente,
0S compromissos da Casa do Crédito com as
melhorias  continuas de  atendimento.
Apresentar dados dos canais de atendimento,
Info Casa do Creédito, Portal Gov.br e Ouvidoria.
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MISSAO

Ouvir o cliente com interesse pelo seu problema e garantir a
total solucao dentro de um prazo legal.

VISAO

Ser um canal de comunicacao eficaz para acompanhare
monitorar demandas, mediar conflitos e aperfeicoar o
processo de trabalho dentro da instituicao.

VALORES

Etica, transparéncia, comprometimento e equidade.



A Casa do Credito tem a preocupacao em
proteger e atender os interesses dos seus
clientes. Procura estar presente nas acoes da
ouvidoria da ABSCM (sigla para Associacao
Brasileira das Sociedades de Microcrédito),
assim como oferecer atendimentos
diversificados através de diversas plataformas
e equipe especializada, conforme apresentado
abaixo.

Central de Atendimento e
Reclamacodes

Ouvidoria

(11) 3034-5004 0800-067-5757
info@casadocredito.com.br ouvidoria@casadocredito.com.br

‘ RESOLUGCAO N° 4.860 DO BANCO CENTRAL

CAPITULO Il DA FINALIDADE

Art. 3° A ouvidoria tem por finalidade:
| - Atender em ultima instancia as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos que
nao tiverem sido solucionadas nos canais de
atendimento primario da instituicao; e

Il - Atuar como canal de comunicacao entre a
instituicao e os clientes e usuarios de produtos e
servicos, inclusive na mediacao de conflitos.
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mailto:ouvidoria@casadocredito.com.br
mailto:info@casadocredito.com.br
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Os NOSSsOS canais atuam
principalmente em construir, e
consolidar as melhores praticas
para atender as necessidades e
a satisfacao dos clientes.
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https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2023/06/20/internas_economia,1509586/caixa-vai-cobrar-tarifa-no-pix-de-pessoa-juridica.shtml

Canais de atendimento

A Casa do Creédito teve um crescimento no volume de
transacdoes bancarias e esse aumento se deve a
utilizacdo do Pix por seus consumidores e clientes. De
acordo com os dados levantados, a Casa do Crédito
apresentou um crescimento de 56,44 % de transacoes
em relacao ao 1° semestre de 2022.

Quanto mais um servico € utilizado, mais ocorréncias e
procura por atendimento ele tende a ter. E para atender
esse aumento de demanda de clientes, a Casa do
Crédito criou o canal “Info”, para dar atendimento mais
rapido e eficaz nas respostas. Assim como fornecer
orientacdes, esclarecer duvidas e manter o bom
relacionamento e a transparéncia com os clientes
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Nossos meios de div

Internet Banking
e Aplicativo Cont@Use

Redes Sociais (Linkedin,
Facebook, Instagram, Google)

E-mail (Ouvidoria e Info)

Telefone (Geral, Comercial, RHe
Atendimento ao Cliente)

Localizacao Fisica (Agéncia em Sao Paulo
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Ouvidoria

A ouvidoria da Casa do Credito atua no atendimento e na mediacao
de conflitos entre o cliente e a instituicao. Todo o atendimento € feito
de forma personalizada, em que cada caso é tratado com
importancia e atencao.

DIVULGACAO
PARA
RECLAMACAO

CANAL DE OPERACAO DUVIDAS E

ATENDIMENTO BANCARIA INFORMACOES

INTERNET BANK

APLICATIVOS

CANAL DE
ATENDIMENTO

INFO
CASA DO CREDITO

AGENCIA |
OUVIDORIA 09 .z
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Canais de Atendimento

Internet Banking COnt@Use

Sistema bancario do cliente em que ele pode acessar de qualquer
desktop ou notebook e obter informacodes sobre a nossa rede de
atendimento, assim como realizar as transacoes bancarias. Saldo,
extrato, transferéncia entre Cont@Use, TED, pagamentos de boletos
e consumos sao alguns dos servicos oferecidos.

Aplicativo Cont@Use

Através do seu Smartphone ou Tablet, o cliente pode acessar sua
conta de pagamentos e obter informacoes sobre a nossa rede de
atendimento, assim como realizar as transacoes bancarias. Saldo,
extrato, transferéncia entre Cont@Use, TED, pagamentos de boletos e
consumos sao alguns dos servicos oferecidos.

Redes Sociais

As midias sociais da Casa do Crédito funcionam como um canal entre
pessoas interessadas nos servicos e produtos financeiros com as
esquipes comerciais e apoio ao cliente. Atualmente a Casa do Credito
esta presente no Facebook, Linkedin, Instagram e Google Meus
Negocios.




Canais de Atendimento

E-mails

Os e-mails de contatos ndo sao destinados a fazer operacoes e
transacao bancarias. Somente solicitacoes, duvidas, elogios e
reclamacoes

SMS

Nao sao destinados a fazer operacoes e transacao bancarias. Somente
solicitacOes, duvidas, elogios e reclamacoes

Ouvidoria
A ouvidoria da Casa do Creédito atua no atendimento € na mediacao de conflitos
entre o cliente e a instituicao, que nao tenham tido uma solucao satisfatoria nos
outros canais. Todo o atendimento é feito de forma personalizada, em que cada caso
e tratado com importancia e atencao.

Presencial

A Agéncia da Casa do Crédito € a 001 e esta localizada na cidade de Sao Paulo. Oferece
atendimento presencial e orientacao financeira exclusiva, com foco em solucionar as
necessidades e particularidades dos clientes. O atendimento, alem de contar com uma equipe
especializada de forma presencial, oferece demonstracoes de produto e servicos através de
aparelhos tecnologicos como o Display, localizado logo na entrada do prédio.
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CANAIS DIGITAIS

INFO CASA DO CREDITO

CONSUMIDOR.GOV

REDES SOCIAIS
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POS - Maquininhade
Cartao

No segundo semestre de 2022, a Casa do Crédito apresentou menos
de 15% de reclamacoes com operacoes nas Maquininhas POS, em
comparacao com o volume de transacoes realizadas no meio de
pagamento oferecido. As maquininhas POS operam em
estabelecimentos comerciais credenciados a Casa do Credito.
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https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021
https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021

PiX
No segundo semestre de 2022, a Casa do Crédito registro 91.065
movimentacoes de Pix, um crescimento consideravel referente ao

semestre anterior, de 56,44 %. Nao tivemos registros de reclamacoes,
0 que demonstra a eficacia do servico na instituicao.
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https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021
https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021
https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021
https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021

CONT@USE

Tivemos mais contas abertas que encerradas. Atravées da Cont@Use,
conta de pagamentos da Casa do Crédito, o cliente realiza transacoes
financeiras, gerencia pagamentos, controla gastos e acessa servicos
bancarios de forma rapida e segura, em uma interface intuitiva,
eficiente e confiavel.
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Contas Abertas
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https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021
https://aluno.ead.br/faq/quando-comecam-as-aulas-do-1o-semestre-de-2021

Fale
conosco

Valorizamos confianca do cliente e estamos comprometidos em
oferecer um atendimento excepcional.

Informacdes e reclamacades: Canal de Denuncia:
info@casadocredito.com.br Acesse Aqui
Telefone: (11) 3034-5004 Telefone: (15) 3417-7117

WhatsApp (11) 93253-2747

Ouvidoria:
ouvidoria@casadocredito.com.br
0800-067-5757

LGPD
Duvidas e informacgoes sobre tratamento de dados e LGPD:
dpo@casadocredito.com.br

Acompanhe

Horario de Funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h @ m B

Aplicativo Cont@Use

Endereco:
Rua Schilling, 471 - Vila Leopoldina - Sao Paulo/SP - CEP: 05302-001 @ App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.vivipay.contause&hl=pt_BR&gl=US
mailto:info@casadocredito.com.br
mailto:ouvidoria@casadocredito.com.br
mailto:dpo@casadocredito.com.br
https://www.instagram.com/casadocreditooficial/
https://www.linkedin.com/company/10076470/admin/
https://www.facebook.com/CasadoCreditoSCM/?locale=pt_BR
https://www.youtube.com/@casadocredito
https://apps.apple.com/br/app/cont-use/id1466283471

